
OCRAHANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 
1. Prevádzkovateľom osobných údajov sú nasledovné spoločnosti: 

 
Hero Factory 1, s. r. o., so sídlom: Súkennícka 19058/1, Bratislava - mestská časť Ružinov 821 09, 
IČO: 55 433 863, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka 
č.: 169797/B 
 
Hero Factory 2, s. r. o., so sídlom: Súkennícka 19058/1, Bratislava - mestská časť Ružinov 821 09, 
IČO: 55 427 448, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka 
č.: 169548/B 
 
Doom Room, s. r. o., so sídlom: Súkennícka 19058/1, Bratislava - mestská časť Ružinov 821 09, 
IČO: 56 242 191, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka 
č.: 178337/B 
 
ACTION AGENCY, s. r. o., so sídlom: Súkennícka 19058/1, Bratislava - mestská časť Ružinov 821 
09, IČO: 50 297 295, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, 
vložka č.: 111046/B 
 
(ďalej spolu ako „prevádzkovateľ“) 
 
Uvedené spoločnosti spracúvajú osobné údaje za podmienok uvedených nižšie. 

 
2. Právnym základom spracúvania osobných údajov je § 13 ods. 1 písm. b), písm. d) a písm. f) zákona 

č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej aj ako 
„zákon“). 

 
3. Podľa § 13 ods. 1 písm. b) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov „spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou 
stranou je dotknutá osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorením zmluvy na základe 
žiadosti dotknutej osoby.“ 

 
4. Podľa § 13 ods. 1 písm. d) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov „spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na ochranu života, zdravia alebo 
majetku dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby.“ 

 
5. Podľa § 13 ods. 1 písm. c) zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov „spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na účel oprávnených záujmov 
prevádzkovateľa alebo tretej strany okrem prípadov, keď nad týmito záujmami prevažujú záujmy 
alebo práva dotknutej osoby vyžadujúce si ochranu osobných údajov, najmä ak je dotknutou osobou 
dieťa; tento právny základ sa nevzťahuje na spracúvanie osobných údajov orgánmi verejnej moci pri 
plnení ich úloh.“ 

 
6. Osobné údaje prevádzkovateľ spracúva na účely dodania objednanej služby, ochrany svojho 

majetku, poriadku a bezpečnosti, vymáhania prípadných nárokov a ochrany zdravia osôb, ktorým 
prevádzkovateľ poskytuje služby. 

 



7. Oprávneným záujmom prevádzkovateľa je ochrana jeho majetku, poriadku a bezpečnosti. 
Prevádzkovateľ pri poskytovaní služieb požičiava osobám veci v jeho vlastníctve, ktoré sú tieto 
osoby povinné po skončení poskytovania služby vrátiť. Prevádzkovateľ poskytuje služby, pri ktorých 
môže prísť k zraneniu osoby a k následnej potrebe poskytnutia prvej pomoci. 

 
8. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje v nasledovnom rozsahu: meno a priezvisko, dátum 

narodenia, číslo občianskeho preukazu alebo číslo cestovného dokladu. 
 
 

9. Príjemcom osobných údajov sú nasledovné osoby: 
 
- Prevádzkovateľ, zamestnanci prevádzkovateľa, poisťovne, právnici, súdy a orgány verejnej 

správy 
 

10. Osobné údaje sú spracúvané počas obdobia troch rokov odo dňa poskytnutia služby, pokiaľ si ich 
dlhšie spracúvanie nevyžadujú všeobecne záväzné právne predpisy. Doba troch rokov bola určená 
vzhľadom na dĺžku premlčacej lehoty stanovenú Občianskym zákonníkom, v rámci ktorej môže 
prevádzkovateľ vymáhať svoje prípadné nároky. 
 

11. Prevádzkovateľ neprenáša osobné údaje do tretej krajiny ani medzinárodnej organizácie. 
Prevádzkovateľ nepoužíva na spracovanie osobných údajov systém automatizovaného 
individuálneho rozhodovania vrátane profilovania. 

 
12. Prevádzkovateľ získava osobné údaje priamo od osôb, ktorých osobné údaje spracúva. Tieto 

osobné údaje mu oznamujú osoby pred poskytnutím služby. 
 

13. Osoby sú povinné poskytnúť prevádzkovateľovi svoje osobné údaje, ak chcú využiť služby 
prevádzkovateľa. Bez poskytnutia osobných údajov prevádzkovateľ nie je povinný služby poskytnúť. 
Poskytovanie osobných údajov je zmluvnou požiadavkou. 

 
14. Dotknutá osoba má právo podať návrh na začatie konania na Úrad na ochranu osobných údajov 

Slovenskej republiky, ak sa domnieva, že je priamo dotknutá na svojich právach ustanovených 
Nariadením GDPR alebo príslušnými právnymi predpismi. 

 
15. Dotknutá osoba má voči prevádzkovateľovi právo (i) požadovať prístup k osobným údajom, (ii) na 

opravu osobných údajov, (iii) na vymazanie osobných údajov, (iv) na obmedzenie spracúvania 
osobných údajov, (v) právo na prenosnosť osobných údajov a (vi) právo namietať proti spracúvaniu 
osobných údajov. Tieto práva si dotknutá osoba môže uplatniť kontaktovaním prevádzkovateľa 
niektorým z nasledujúcich spôsobov: 

 
- písomne zaslaním listu na adresu sídla spoločnosti s uvedením mena a priezviska 

zodpovednej osoby pod názvom spoločnosti, 
- elektronicky zaslaním e-mailu na e-mailovú adresu info@partyboat.sk 
- telefonicky na telefónnom čísle +421 911 113 331 
- iným spôsobom vyplývajúcim z príslušných právnych predpisov 

Príslušným právnym predpisom je najmä Nariadenie GDPR, aplikovateľný zákon o ochrane 
osobných údajov v účinnom znení a ostatné aplikovateľné všeobecne záväzné právne predpisy. 



(i) Právo požadovať prístup k osobným údajom: 
 
Dotknutá osoba má právo získať od prevádzkovateľa potvrdenie o tom, či sa spracúvajú 
osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. Ak prevádzkovateľ takéto osobné údaje spracúva, dotknutá 
osoba má právo získať prístup k týmto osobným údajom a informácie o: 
 
a) účele spracúvania osobných údajov, 
b) kategórii spracúvaných osobných údajov, 
c) identifikácii príjemcu alebo o kategórii príjemcu, ktorému boli alebo majú byť osobné 

údaje poskytnuté, najmä o príjemcovi v tretej krajine alebo o medzinárodnej organizácii, 
ak je to možné, 

d) dobe uchovávania osobných údajov; ak to nie je možné, informáciu o kritériách jej určenia, 
e) práve požadovať od prevádzkovateľa opravu osobných údajov týkajúcich sa dotknutej 

osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich spracúvania, alebo o práve namietať 
spracúvanie osobných údajov, 

f) práve podať návrh na začatie konania podľa § 100 zákona, 
g) zdroji osobných údajov, ak sa osobné údaje nezískali od dotknutej osoby, 
h) existencii automatizovaného individuálneho rozhodovania vrátane profilovania podľa § 

28 ods. 1 a 4 zákona; v týchto prípadoch poskytne prevádzkovateľ dotknutej osobe 
informácie najmä o použitom postupe, ako aj o význame a predpokladaných dôsledkoch 
takého spracúvania osobných údajov pre dotknutú osobu. 

 
Dotknutá osoba má právo byť informovaná o primeraných zárukách týkajúcich sa prenosu 
podľa § 48 ods. 2 až 4 zákona, ak sa osobné údaje prenášajú do tretej krajiny alebo 
medzinárodnej organizácii. 
 
Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť dotknutej osobe jej osobné údaje, ktoré spracúva. Za 
opakované poskytnutie osobných údajov, o ktoré dotknutá osoba požiada, môže 
prevádzkovateľ účtovať primeraný poplatok zodpovedajúci administratívnym nákladom. 
Prevádzkovateľ je povinný poskytnúť osobné údaje dotknutej osobe spôsobom podľa jej 
požiadavky. 
 
Právo získať osobné údaje nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva iných fyzických osôb. 
 

(ii) Právo na opravu osobných údajov 
 
Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil 
nesprávne osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účel spracúvania osobných údajov 
má dotknutá osoba právo na doplnenie neúplných osobných údajov. 
 

(iii) Právo na vymazanie osobných údajov 
 
Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu vymazal osobné 
údaje, ktoré sa jej týkajú. 
 
Prevádzkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu vymazať osobné údaje, ak: 
 
a) osobné údaje už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa získali alebo inak spracúvali, 



b) dotknutá osoba odvolá súhlas podľa § 13 ods. 1 písm. a) alebo § 16 ods. 2 písm. a) zákona, 
na základe ktorého sa spracúvanie osobných údajov vykonáva, a neexistuje iný právny 
základ pre spracúvanie osobných údajov, 

c) dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov podľa § 27 ods. 1 zákona a 
neprevažujú žiadne oprávnené dôvody na spracúvanie osobných údajov alebo dotknutá 
osoba namieta spracúvanie osobných údajov podľa § 27 ods. 2 zákona, 

d) osobné údaje sa spracúvajú nezákonne, 
e) je dôvodom pre výmaz splnenie povinnosti podľa tohto zákona, osobitného predpisu 

alebo medzinárodnej zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, alebo 
f) sa osobné údaje získavali v súvislosti s ponukou služieb informačnej spoločnosti podľa § 

15 ods. 1. zákona 
 
Ak prevádzkovateľ zverejnil osobné údaje a je povinný ich vymazať, je zároveň povinný prijať 
primerané bezpečnostné opatrenia vrátane technických opatrení so zreteľom na dostupnú 
technológiu a náklady na ich vykonanie na účel informovania ostatných prevádzkovateľov, 
ktorí spracúvajú osobné údaje dotknutej osoby o jej žiadosti, aby títo prevádzkovatelia 
vymazali odkazy na jej osobné údaje a ich kópie alebo odpisy. 
 
Prevádzkovateľ nie je povinný osobné údaje vymazať, ak je spracúvanie osobných údajov 
potrebné: 
 
a) na uplatnenie práva na slobodu prejavu alebo práva na informácie, 
b) na splnenie povinnosti podľa tohto zákona, osobitného predpisu alebo medzinárodnej 

zmluvy, ktorou je Slovenská republika viazaná, alebo na splnenie úlohy realizovanej vo 
verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej prevádzkovateľovi, 

c) z dôvodov verejného záujmu v oblasti verejného zdravia v súlade s § 16 ods. 2 písm. h) až 
j) zákona, 

d) na účel archivácie, na vedecký účel, na účel historického výskumu alebo na štatistický účel 
podľa § 78 ods. 7 zákona, ak je pravdepodobné, že právo na vymazanie osobných údajov 
znemožní alebo závažným spôsobom sťaží dosiahnutie cieľov takého spracúvania, alebo 

e) na uplatnenie právneho nároku. 
 

(iv) Právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov 
 
Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie osobných údajov, 
ak: 
 
a) dotknutá osoba namieta správnosť osobných údajov, a to počas obdobia umožňujúceho 

prevádzkovateľovi overiť správnosť osobných údajov, 
b) spracúvanie osobných údajov je nezákonné a dotknutá osoba namieta vymazanie 

osobných údajov a žiada namiesto toho obmedzenie ich použitia, 
c) prevádzkovateľ už nepotrebuje osobné údaje na účel spracúvania osobných údajov, ale 

potrebuje ich dotknutá osoba na uplatnenie právneho nároku, alebo 
d) dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov podľa § 27 ods. 1 zákona, a to až 

do overenia, či oprávnené dôvody na strane prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými 
dôvodmi dotknutej osoby. 

 



Ak sa spracúvanie osobných údajov obmedzilo, okrem uchovávania môže osobné údaje 
prevádzkovateľ spracúvať len so súhlasom dotknutej osoby alebo na účel uplatnenia právneho 
nároku, na ochranu osôb alebo z dôvodov verejného záujmu. 
 
Dotknutú osobu, ktorej spracúvanie osobných údajov sa obmedzí, je prevádzkovateľ povinný 
informovať pred tým, ako bude obmedzenie spracúvania osobných údajov zrušené. 
 
 

(v) Právo na prenosnosť osobných údajov 
 
Dotknutá osoba má právo získať osobné údaje, ktoré sa jej týkajú a ktoré poskytla 
prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte a má 
právo preniesť tieto osobné údaje ďalšiemu prevádzkovateľovi, ak je to technicky možné a ak: 
 
a) sa osobné údaje spracúvajú podľa § 13 ods. 1 písm. a), § 16 ods. 2 písm. a) alebo § 13 ods. 

1 písm. b) zákona a 
b) spracúvanie osobných údajov sa vykonáva automatizovanými prostriedkami. 
 
Uplatnením práva uvedeného v predchádzajúcom odseku nie je dotknuté právo podľa § 23 
zákona. Právo na prenosnosť sa nevzťahuje na spracúvanie osobných údajov nevyhnutné na 
splnenie úlohy realizovanej vo verejnom záujme alebo pri výkone verejnej moci zverenej 
prevádzkovateľovi. 
 
Právo na prenosnosť osobných údajov nesmie mať nepriaznivé dôsledky na práva iných osôb. 
 

(vi) Právo namietať proti spracúvania osobných údajov 
 
Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie jej osobných údajov z dôvodu týkajúceho sa 
jej konkrétnej situácie vykonávané podľa § 13 ods. 1 písm. e) alebo písm. f) zákona vrátane 
profilovania založeného na týchto ustanoveniach. Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať 
osobné údaje, ak nepreukáže nevyhnutné oprávnené záujmy na spracúvanie osobných údajov, 
ktoré prevažujú nad právami alebo záujmami dotknutej osoby, alebo dôvody na uplatnenie 
právneho nároku. 
 
Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, na účel 
priameho marketingu vrátane profilovania v rozsahu, v akom súvisí s priamym marketingom. 
Ak dotknutá osoba namieta spracúvanie osobných údajov na účel priameho marketingu, 
prevádzkovateľ ďalej osobné údaje na účel priameho marketingu nesmie spracúvať. 
 
Prevádzkovateľ je povinný dotknutú osobu výslovne upozorniť na tieto práva najneskôr pri 
prvej komunikácii s ňou, pričom informácia o tomto práve musí byť uvedená jasne a oddelene 
od akýchkoľvek iných informácií. 
 
V súvislosti s používaním služieb informačnej spoločnosti môže dotknutá osoba svoje právo 
namietať uplatňovať automatizovanými prostriedkami s použitím technických špecifikácií. 
 
Dotknutá osoba má právo namietať spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, z 
dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie, okrem prípadov, keď je spracúvanie osobných 



údajov nevyhnutné na plnenie úlohy z dôvodov verejného záujmu, ak sa osobné údaje 
spracúvajú na vedecký účel, na účel historického výskumu alebo na štatistický účel podľa § 78 
ods. 7 zákona. 
 

16. Kontaktné údaje na prevádzkovateľa sú: info@partyboat.sk, +421 911 113 331. 

mailto:info@partyboat.sk

