VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PLAVIEB

Prevadzkovatel”

Doom Room, s. I. 0., so sidlom: Sukennicka 19058/1, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821
09, ICO: 56 242 191, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel:
Sro, vlozka ¢€.: 178337/B
1. VSeobecné ustanovenia
1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky ("VOP") upravuju podmienky poskytovania
sukromnych plavieb na rieke Dunaj ("Plavba") prevadzkovanych spolo¢nostou Doom Room
s.r.o. ("Prevadzkovatel").
1.2. Objednanim plavby vyjadruje klient suhlas s tymito VOP.

2. Rezervdacia a platobné podmienky

2.1. Plavbu je mozZné rezervovat prostrednictvom webovej stranky, e-mailom alebo
telefonicky.

2.2. Rezervacia je potvrdena po uhradeni zalohy vo vyske 70€.
2.3. Doplatok za plavbu sa uhradza v hotovosti na mieste, pred zaciatkom plavby.
2.4.V pripade Ziadosti 0 zmenu terminu je moZzné objednany termin iba zrusit a nasledne
vytvorit novu rezervdciu. V pripade potreby zmenit termin nds, prosim, kontaktujte
telefonicky.
3. Storno podmienky
3.1. ZruSenie plavby zo strany klienta:

- viac ako 7 kalendarnych dni (168 hodin) pred terminom — vratenie 100% zo zaplatenej
sumy,

- menej ako 7 kalendarnych dni (168 hodin) pred terminom — storno poplatok vo vyske
100% zo zaplatenej sumy
3.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit plavbu v pripade nepriaznivého pocasia,
technickych problémov alebo inych zavaznych okolnosti. V takom pripade bude klientovi
ponuknuty nahradny termin alebo vratenie zaplatenej sumy v plnej vyske.

4. Bezpeénost a zodpovednost

4.1. Klient je povinny dodrziavat pokyny kapitana a posadky.



4.2. Klient je povinny pred zaciatkom plavby podpisat Prehlasenie a GDPR, ¢im sa zavazuje
k dodrziavaniu pravidiel

4.3. Pocas plavby je prisne zakdzané:
- vyskakovat z lode do vody bez povolenia kapitana,
- pozivat nadmerné mnozstvo alkoholu a omamné latky;,

- manipulovat s lodnym vybavenim bez suhlasu posadky.

4.4. Klient berie na vedomie, Ze Ucast na plavbe je na vlastné riziko. Prevadzkovatel
nezodpoveda za zranenia spésobené nedodrzanim bezpecnostnych pokynov.

4.5. Zachranna vesta je k dispozicii na vyZiadanie. Neplnoleté osoby su povinné nosit vestu
pocas celej doby plavby.

4.6. Za neplnoleté osoby v plnej miere zodpoveda ich zakonny zastupca pocas celej doby
plavby.

5. Zodpovednost za majetok

5.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu, odcudzenie alebo poskodenie osobnych veci
klientov.

5.2. Klient je povinny nahradit skodu sp&sobenu na majetku lode alebo vybaveni plavidla.
6. Prava a povinnosti prevadzkovatela

6.1. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut prepravu oséb pod vplyvom alkoholu
alebo omamnych latok.

6.2. Prevadzkovatel je opravneny ukondit plavbu bez naroku na ndhradu v pripade hrubého
porusenia bezpecnostnych predpisov zo strany klienta.

6.3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit trasu plavby v zavislosti od aktudlnych
poveternostnych a plavebnych podmienok.

6.4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit plavbu z dévodu nepriaznivych
poveternostnych a plavebnych podmienok.

7. Zaverecné ustanovenia
7.1. Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost driom ich zverejnenia.

7.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit tieto VOP. Zmeny nadobudaju
ucinnost diom ich zverejnenia na webovej stranke prevadzkovatela.

V pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat na tel. ¢isle +421 911 113 331.



